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TRESCI MERYTORYCZNE

CWICZENIA

Komunikacja w zespole terapeutycznym: praca zespotowa a zamknieta
petla komunikacyjna, redukcja niepewnosci przez wtasciwa komunikacje.
Komunikacja wielokulturowa. Rodzina i jej znaczenie w procesie terapii i
komunikacji z pacjentem. Motywowanie pacjenta do zmiany zachowania
na pro-zdrowotne.

CEL KSZTALCENIA

Kurs ten koncentruje sie na umiejetnosciach jezykowych i
komunikacyjnych, ktérych lekarze potrzebuja, aby interakcje z pacjentami
byty bardziej efektywne. SKupia sie na elementach dobrej komunikacji:
komunikacji werbalnej, aktywnym stuchaniu, zarzadzaniu gtosem,
komunikacji niewerbalnej i swiadomosci kulturowej. Kurs uczy uczgcych
sie, jak z wyczuciem radzi¢ sobie w réznych sytuacjach, takich jak
zbieranie wywiadu z pacjentem, przekazywanie niepomysinych
wiadomosci, badanie pacjenta i opisywanie opcji leczenia, a takze
przygotowuje lekarzy do radzenia sobie z réznymi typami pacjentéw, od
dzieci po osoby starsze.

OPIS EFEKTOW UCZENIA SIE PRZEDMIOTU W ODNIESIENIU
DO OPISU CHARAKTERYSTYK DRUGIEGO STOPNIA EFEKTOW
UCZENIA SIE DLA KWALIFIKAC])I NA POZIOMACH 6-8
POLSKIEJ RAMY KWALIFIKAC])I W ODNIESIENIU DO
DYSCYPLIN NAUKOWYCH | EFEKTOW KIERUNKOWYCH

M/NMA _P7S_WG+++, M/NM+++,
M/NMA_P7S_UW+++, M/NMA_P7S_KR+++,
M/NMA_P7S_KO+++

Symbole efektow
dyscyplinowych:

D.U4.+, D.U2.+, D.U5.+, K.2.+, M/NM_K.9.+, M/
NM_D.W14.+, D.UL.+, KA7_WG12+,
M/NM_D.W18.+, M/NM_D.W15.+,
M/NM_D.W19.+, D.U12.+, M/NM_D.W10.+,
M/NM_D.W1l.+, D.U1L.+, K.1.+

Symbole efektow
kierunkowych:

EFEKTY UCZENIA SIE:
Wiedza:

W1 - Student zna rézne modele komunikacji z pacjentem i jego rodzing
oraz z zespotem interdyscyplinarnym;

W2 - Student zna role rodziny pacjenta w procesie leczenia;

W3 - Student zna problematyke adaptacji pacjenta i jego rodziny do
choroby jako sytuacji trudnej oraz do zwigzanych z nig wydarzen, w tym
umierania i procesu zatoby rodziny;

W4 - Student zna zasady promocji zdrowia, jej zadania i gtdwne
kierunki dziatania, ze szczegdlnym uwzglednieniem znajomosci roli
elementéw zdrowego stylu zycia; zasady motywowania
pacjenta do prozdrowotnych zachowan i informowania o niepomysinym
rokowaniu; zasady pracy w zespole;

W5 - Student zna kulturowe, etniczne i narodowe uwarunkowania
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zachowan ludzkich;
Umiejetnosci:

ul - Student potrafi uwzglednia¢ w procesie postepowania
terapeutycznego subiektywne potrzeby i oczekiwania pacjenta
wynikajace z uwarunkowah spoteczno-kulturowych; stosowad¢ w

podstawowym zakresie psychologiczne interwencje motywujgce i
wspierajgce;

U2 - Student potrafi komunikowac sie ze wspétpracownikami, udzielajac
informacji zwrotnej i wsparcia;

U4 - Student potrafi budowa¢ atmosfere zaufania podczas catego
procesu diagnostycznego i leczenia;

U5 - Student potrafi przeprowadza¢ rozmowe z pacjentem dorostym,
dzieckiem i rodzing z zastosowaniem techniki aktywnego stuchania i
wyrazania empatii oraz rozmawiac z pacjentem o jego sytuacji zyciowej;
U6 - Student potrafi dostrzega¢ oznaki zachowah antyzdrowotnych i
autodestrukcyjnych oraz wtasciwie na nie reagowag;

Kompetencje spoteczne:

K1 - Student przejawia umiejetnos¢ nawigzania i utrzymania gtebokiego
oraz petnego szacunku kontaktu z pacjentem, a takze okazywania
zrozumienia dla réznic Swiatopogladowych i kulturowych;

K2 - Student przejawia umiejetnos¢ wdrazania zasad kolezenstwa
zawodowego i wspétpracy w zespole specjalistow, w tym z
przedstawicielami innych zawodéw medycznych, takze w Srodowisku
wielokulturowym i wielonarodowosciowym;

K3 - Student przejawia umiejetnos¢ kierowania sie dobrem pacjenta;

FORMY | METODY DYDAKTYCZNE:
CWiczenia(Wl;W2;W3;W4;W5;U1;U2;U4;U5;U6;K1;K2;K3;):Symu|acja
medyczna, metody poszukujgce (samodzielnego uczenia sie), burza
mdzgdéw, odgrywanie rol (lekarz - pacjent), dyskusja panelowa, debata,
studium przypadku z wykorzystaniem réznych zrédet wiedzy ( materiaty
archiwalne, teksty Zzrédtowe, dokumenty, Internet itp.)

FORMA | WARUNKI WERYFIKAC)I EFEKTOW UCZENIA SIE:
Cwiczenia (Ocena pracy i wspdlpracy w grupie) - Biezace ocenianie
wykonania prac grupowych podczas zaje¢. - W1, W2, W3, W4, U1, U2,
U4, U5, U6, K2, K3

Cwiczenia (Udziat w dyskusji) - Aktywny udziat w dyskusjach w matych
grupach i na forum catej grupy. - W2, W3, W5, U4, K1

LITERATURA PODSTAWOWA:
1. Mastalerz-Migas A., A.K. Jankowska, J. Baranski, Komunikowanie sie
lekarza i pacjenta w medycynie rodzinnej, Wyd. Edra Urban Partner, R.
2022
2. Frankel R.M., Stein T., Getting the most out of the clinical encounter:
the four habits model., Tom 16 (4), Wyd. Journal of Medical Practice
Management, R. 2001, s. 184-91

LITERATURA UZUPELNIAJACA:
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Na przyznana liczbe punktéw ECTS sktadajg sie:
1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim:

- udziat w: Cwiczenia 10.0
2.0

h
- konsultacje ] h
OGOLEM: 12.0 h

2. Samodzielna praca studenta:

Przygotowanie do pracy grupowej 0.50 h

OGOLEM: 0.5 h
godziny kontaktowe + samodzielna praca studenta OGOLEM: 12.5 h

1 punkt ECTS = 25-30 h pracy przecietnego studenta,
liczba punktéw ECTS= 12.5 h: 25.0 h/ECTS = 0.50 ECTS

Srednio: 0.5 ECTS

- w tym liczba punktéw ECTS za godziny kontaktowe z bezposrednim udziatem 0.48 punktéw
nauczyciela akademickiego ECTS
- w tym liczba punktéw ECTS za godziny realizowane w formie samodzielnej pracy 0.02 punktéw

studenta ECTS



