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TREŚCI MERYTORYCZNE:

Classes - -

CEL KSZTAŁCENIA:

Komunikacja pacjent lekarz odgrywa coraz większą rolę we
współczesnej praktyce medycznej, w której rosnący odsetek
pacjentów cierpi na niezakaźne choroby przewlekłe, pacjent
przyjmuje współodpowiedzialność w procesie leczenia, a praca
lekarza opiera się na współpracy z szerokim gronem
profesjonalistów. Rośnie też znaczenie komunikacji w obszarze
bezpieczeństwa pacjenta. Celem przedmiotu jest pogłębienie
wiedzy i umiejętności studentów z zakresu komunikacji medycznej
z pacjentem oraz osobami bliskimi pacjenta, rozwinięcie
umiejętności wglądu i rozpoznania swoich mocnych i słabych stron
w obszarze komunikacji, a także zasad komunikacja w zespole.
Omówione zostaną różne aspekty komunikacji budującej kulturę
bezpieczeństwa w placówkach medycznych. W trakcie ćwiczeń
student nabywa umiejętności: skutecznego formułowania
komunikatów, rozpoznawania wieloznaczności komunikatów i
znaczenia kontekstu w odbiorze komunikatu, zasad wspólnego
podejmowania decyzji. Poznaje też błędy w komunikacji
stwarzające zagrożenie powstania błędów medycznych.

OPIS EFEKTÓW UCZENIA SIĘ PRZEDMIOTU W ODNIESIENIU DO
OPISU CHARAKTERYSTYK DRUGIEGO STOPNIA EFEKTÓW UCZENIA
SIĘ DLA KWALIFIKACJI NA POZIOMACH 6-8 POLSKIEJ RAMY
KWALIFIKACJI W ODNIESIENIU DO DYSCYPLIN NAUKOWYCH I
EFEKTÓW KIERUNKOWYCH: 

Symbole efektów dyscyplinowych:
M/NM++++++++++++++++++++++++++++, M/NMA_P7S_KO++++,
M/NMA_P7S_KR++++, M/NMA_P7S_UW++++++, M/
NMA_P7S_WG++++++++++++++++++

Symbole efektów kierunkowych:
M/NM_K.9.+, K.1.+, K.2.+, K.5.+, D.U1.+, D.U11.+, D.U4.+, D.U5.+,
D.U8.+, D.U12.+, M/NM_D.W1.+, M/NM_D.W4.+, M/NM_D.W5.+,
M/NM_D.W6.+, KA7_WG11+, KA7_WG12+

EFEKTY UCZENIA SIĘ (Wiedza, Umiejętności, Kompetencje
społeczne):

W1 - Student understands: Different models of communication
with the patient and his family and with the interdisciplinary team;
selected aspects of psycho-oncology and different models of the
doctor-patient relationship as well as different patterns of
delivering unsuccessful news; The social dimension of health and
illness, the impact of the social environment (family, social
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relationship networks) and social inequalities and socio-cultural
differences on health, and the role of social stress in health and
self-destructive behavior; social attitudes toward the meaning of
health, illness, disability and old age, the social consequences of
illness and disability and socio-cultural barriers, and the concept of
health-related quality of life; Principles and methods of
communication with the patient and his family to build an
empathetic, trusting relationship; The importance of verbal and
nonverbal communication in the process of communicating with
patients, and the concept of trust in patient interaction; 

U1 - The student is able to take into account in the process of
therapeutic management the patient's subjective needs and
expectations arising from socio-cultural conditions; Apply basic
psychological motivational and supportive interventions;

U2 - none

U3 - none

U4 - The studen is able to create an atmosphere of trust
throughout the diagnostic and treatment process;

U5 - The student can conduct a conversation with an adult patient,
child and family using the technique of active listening and
expressing empathy, and talk to the patient about his life situation;

K1 - The student is able to implement principles of professional
camaraderie and cooperation in a team of professionals, working
with representatives of other medical professions in a multicultural
and multinational environment;

K2 - The student demonstrates the ability to establish and
maintain deep and respectful contact with patients, and show
understanding of worldview and cultural differences;

K3 - the student acts guided by the patient's welfare;

K4 - The student demonstrates the ability to recognize and
acknowledge his/her own limitations and make a self-assessment
of deficits and educational needs

FORMY I METODY DYDAKTYCZNE:

Classes - ['W1', 'U1', 'K1', 'K2', 'K3', 'U4', 'K4', 'U5'] - Medical
simulation, exploratory (self-learning) methods, brainstorming,
role-play (doctor - patient), panel discussion, debate, case study
using various sources of knowledge ( archival materials, source
texts, documents, Internet, etc.). 

FORMA I WARUNKI WERYFIKACJI:

Classes (Evaluation of the work and cooperation in the group) -
['W1', 'U1', 'K2', 'K3', 'U4', 'K4', 'U5'] - Ongoing evaluation of the
performance of group work during class.

Classes (Part in the discussion) - ['K1', 'K3', 'U4', 'K4'] - Active
participation in small group and whole-group discussions.

LITERATURA:

Effective Medical Communication: The A, B,C, D, E of it,
Parija S.C., Balachandra V. A; Springer; 2020; Strony: ; Tom: ;
Literatura podstawowa

1. 
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Szczegółowy opis przyznanej punktacji ECTS – część B

Kod przedmiotu: 48SJ-MED33
Cykl: 2025Z
ECTS: 0.50 

MEDICAL COMMUNICATION 3/3
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1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim: 

- udział w: Classes 15 h
- konsultacje 2 h

Ogółem: 17 h

2. Godziny samodzielnej pracy studenta: 

Ogółem: 0 h

1 punkt ECTS = 25-30 h pracy przeciętnego studenta

Liczba punktów ECTS = 17 h : 25 h/ECTS = 0.50 ECTS

Średnio: 0.50 ECTS

- w tym liczba punktów ECTS za godziny kontaktowe z bezpośrednim udziałem nauczyciela akademickiego - 0.50
pkt ECTS

- w tym liczba punktów ECTS za godziny realizowane w formie samodzielnej pracy studenta - 0.00 pkt ECTS
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