
UNIWERSYTET WARMIŃSKO-MAZURSKI W OLSZTYNIE
Wydział Lekarski

Sylabus przedmiotu – część A

Kod przedmiotu: 48SJO-KM13
Cykl: 2025
ECTS: 1,00

Komunikacja medyczna 1/3
Medical communication 1/3

TREŚCI MERYTORYCZNE:

Ćwiczenia - Modele relacji pacjent-lekarz. Empatia w rozumieniu
potocznym i klinicznym. Model 4 nawyków. . Perspektywa pacjenta
w komunikacji. Ustalanie agendy konsultacji jako podstawa
wspólnego podejmowania decyzji. Podstawy komunikacji
niepewności i ryzyka.

CEL KSZTAŁCENIA:

Skuteczna komunikacja jest podstawą zawodu lekarza, niezależnie
od tego, czy chodzi o komunikację pacjent-lekarz, komunikację
interpersonalną czy komunikację ze środowiskiem naukowym i
badawczym. Kurs ten obejmuje wprowadzenie do wszystkich
aspektów umiejętności komunikacyjnych wymaganych przez osoby
rozpoczynające studia medyczne.

OPIS EFEKTÓW UCZENIA SIĘ PRZEDMIOTU W ODNIESIENIU DO
OPISU CHARAKTERYSTYK DRUGIEGO STOPNIA EFEKTÓW UCZENIA
SIĘ DLA KWALIFIKACJI NA POZIOMACH 6-8 POLSKIEJ RAMY
KWALIFIKACJI W ODNIESIENIU DO DYSCYPLIN NAUKOWYCH I
EFEKTÓW KIERUNKOWYCH: 

Symbole efektów dyscyplinowych:
M/NMA_P7S_WG+++++++++++

Symbole efektów kierunkowych:
K.9.+, K.1.+, K.2.+, D.U1.+, D.U4.+, D.U5.+, D.U6.+, D.U7.+, D.W5.+,
D.W6.+, KA7_WG12+

EFEKTY UCZENIA SIĘ (Wiedza, Umiejętności, Kompetencje
społeczne):

W1 - Student zna: zasady i metody komunikacji z pacjentem i jego
rodziną, które służą budowaniu empatycznej, opartej na zaufaniu
relacji,

W2 - znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej w procesie
komunikowania się z pacjentem oraz pojęcie zaufania w interakcji z
pacjentem

W3 - różne modele komunikacji z pacjentem i jego rodziną oraz z
zespołem interdyscyplinarnym

U1 - Student potrafi uwzględniać w procesie postępowania
terapeutycznego subiektywne potrzeby i oczekiwania pacjenta
wynikające z uwarunkowań społeczno-kulturowych;

U2 - Student potrafi informować pacjenta o celu, przebiegu i
ewentualnym ryzyku proponowanych działań diagnostycznych lub
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terapeutycznych oraz uzyskać jego świadomą zgodę na podjęcie
tych działań

U3 - Student potrafi angażować pacjenta w proces terapeutyczny

U4 - Student potrafi budować atmosferę zaufania podczas całego
procesu diagnostycznego i leczenia;

U5 - Student potrafi przeprowadzać rozmowę z pacjentem
dorosłym, dzieckiem i rodziną z zastosowaniem techniki
aktywnego słuchania i wyrażania empatii oraz rozmawiać z
pacjentem o jego sytuacji życiowej;

K1 - Student wykazuje umiejętność wdrażania zasad koleżeństwa
zawodowego i współpracy w zespole specjalistów, w tym z
przedstawicielami innych zawodów medycznych, także w
środowisku wielokulturowym i wielonarodowościowym;

K2 - Student wykazuje umiejętność nawiązania i utrzymania
głębokiego oraz pełnego szacunku kontaktu z pacjentem, a także
okazywania zrozumienia dla różnic światopoglądowych i
kulturowych;

K3 - Student wykazuje umiejętność kierowania się dobrem
pacjenta;

FORMY I METODY DYDAKTYCZNE:

Ćwiczenia - ['W1', 'U1', 'K1', 'K2', 'W2', 'U2', 'K3', 'W3', 'U3', 'U4',
'U5'] - Symulacja medyczna, metody poszukujące (samodzielnego
uczenia się), burza mózgów, odgrywanie ról (lekarz - pacjent),
dyskusja panelowa, debata, studium przypadku z wykorzystaniem
różnych źródeł wiedzy ( materiały archiwalne, teksty źródłowe,
dokumenty, Internet itp.) 

FORMA I WARUNKI WERYFIKACJI:

Ćwiczenia (Udział w dyskusji) - ['W2', 'W3', 'U4'] - Aktywny udział
w dyskusjach w małych grupach i na forum całej grupy.

Ćwiczenia (Ocena pracy i wspólpracy w grupie) - ['W1', 'U1', 'K1',
'K2', 'W2', 'U2', 'K3', 'W3', 'U3', 'U4', 'U5'] - Bieżące ocenianie
wykonania prac grupowych podczas zajęć.

LITERATURA:

Komunikacja medyczna dla studentów i lekarzy, Feleszko W.
et al; Feleszko W. et al; 2018; Strony: ; Tom: ; Literatura
podstawowa

1. 



UNIWERSYTET WARMIŃSKO-MAZURSKI W OLSZTYNIE
Wydział Lekarski 

Szczegółowy opis przyznanej punktacji ECTS – część B

Kod przedmiotu: 48SJO-KM13
Cykl: 2025
ECTS: 1,00 

Komunikacja medyczna 1/3
Medical communication 1/3 

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim: 

- udział w: Ćwiczenia 20 h
- konsultacje 2 h

Ogółem: 22 h

2. Godziny samodzielnej pracy studenta: 

- Przygotowanie do pracy grupowej 1.00 h
- Lektura zadanych tekstów/oglądanie materiałów wideo 2.00 h

Ogółem: 3,00 h

1 punkt ECTS = 25-30 h pracy przeciętnego studenta

Liczba punktów ECTS = 25,00 h : 25 h/ECTS = 1,00 ECTS

Średnio: 1,00 ECTS

- w tym liczba punktów ECTS za godziny kontaktowe z bezpośrednim udziałem nauczyciela akademickiego - 0.88
pkt ECTS

- w tym liczba punktów ECTS za godziny realizowane w formie samodzielnej pracy studenta - 0.12 pkt ECTS
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